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Modulos Disponiveis

Acao Preventiva e Corretiva
Analise de Contratos
APQP

Auditorias

Controle de Documentos
Controle de Processos
Clientes

Custos da Qualidade
Equipes Multifuncionais
FMEA - DFMEA PFMEA
Fornecedores
Funcionarios
Gerenciamento de Ferramental
Identificagdo e Rastreabilidade
Indicadores Analise Critica
Indicadores Operacionais
Inspecao

Inspecéo de Set Up
Inspecéo de Lay Out
ISO,IATF,VDA
Instrumentos
Laboratérios

Manutencédo Maquinas
Manuseio, Preserv e Armaz
Nao Conformidades

PAPP

Planos de Contingéncia
Planos de Controle
Processos Produtivos
Produtos

Realizagdo do Produto
Situacao da Inspecgao
Substéncias Controladas
SWOT

Técnicas Estatisticas
Modulos Administrativos

Quem Somos Nossos Produtos e Servicos Nossos Clientes Folder
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S9000 Clientes

Modulo Clientes

Abrange todos os dados relacionados aos clientes externos, internos e
Seus processos :

e Cadastro dos clientes externos e contatos;

o Cadastro da estrutura de cliente / fornecedor para os processos internos
e identificagdo dos produtos gerados / recebidos;

® Pesquisas de Satisfacdao dos Clientes Internos / Externos.

e Analise de reclamagdes e sugestdes.

e Analise de devolugdes comerciais e seu vinculo com Planos de Agdo.
® Pesquisa e Gestdo da Satisfagdo de Clientes internos e externos.

e Pesquisa de Benchmarking junto a clientes.

e Recursos para a emissao automatizada de mala direta e/ou
correspondéncia padrdo indexada ao Cliente / Produto.

o Integridade referencial com toda base de dados aonde o cliente /
produto é referenciado.

e Inter-relacdao funcional com os demais modulos do S9000 com plena
aderéncia a pedidos, lotes, inspecées realizadas/ caracteristicas e
critérios, DPMO, PPM, On Time Delivery, etc..

o Monitoramento Grafico "On Line" - Indicadores e suas tendéncias
relacionadas a Clientes/Produtos.

o M6dulo Customizavel para adequagdo as suas necessidades.

Copyright © 1996 2017 - S9000 - DLO Assessoria, Treinamento e Informatica SS Ltda.
Todos os direitos reservados.Tel(+11) 5042 0959 - faleconosco@s9000.com.br

file://IC:/Z_S9000/Site/Z_Revisado/S9000_Modulo_Clientes.html

Politica de Privacidade Comunicar Erro Fale Conosco Home

17


mailto:lfoliveira@s9000.com,br
tel:+11-5042 0959
file:///C:/Z_S9000/Site/Z_Revisado/S9000_Quem_Somos.html
file:///C:/Z_S9000/Site/Z_Revisado/S9000_Produtos_e_Servicos.html
file:///C:/Z_S9000/Site/Z_Revisado/S9000_Nossos_Clientes.html
file:///C:/Z_S9000/Site/Z_Revisado/modulos_folder/S9000_Clientes_Folder.pdf
file:///C:/Z_S9000/Site/Z_Revisado/S9000_Politica_Privacidade.html
file:///C:/Z_S9000/Site/Z_Revisado/S9000_Comunicar_Erro.html
file:///C:/Z_S9000/Site/Z_Revisado/S9000_Fale_Conosco.html
file:///C:/Z_S9000/Site/Z_Revisado/Index.html
file:///C:/Z_S9000/Site/Z_Revisado/S9000_Modulo_Acao_Corretiva.html
file:///C:/Z_S9000/Site/Z_Revisado/S9000_Modulo_Analise_Contratos.html
file:///C:/Z_S9000/Site/Z_Revisado/S9000_Modulo_APQP.html
file:///C:/Z_S9000/Site/Z_Revisado/S9000_Modulo_Auditorias.html
file:///C:/Z_S9000/Site/Z_Revisado/S9000_Modulo_Controle_Documentos.html
file:///C:/Z_S9000/Site/Z_Revisado/S9000_Modulo_Controle_Processos.html
file:///C:/Z_S9000/Site/Z_Revisado/S9000_Modulo_Clientes.html
file:///C:/Z_S9000/Site/Z_Revisado/S9000_Modulo_Custos_Qualidade.html
file:///C:/Z_S9000/Site/Z_Revisado/S9000_Modulo_Equipes.html
file:///C:/Z_S9000/Site/Z_Revisado/S9000_Modulo_FMEA.html
file:///C:/Z_S9000/Site/Z_Revisado/S9000_Modulo_Fornecedores.html
file:///C:/Z_S9000/Site/Z_Revisado/S9000_Modulo_Funcionarios.html
file:///C:/Z_S9000/Site/Z_Revisado/S9000_Modulo_Gerenciamento_Ferramental.html
file:///C:/Z_S9000/Site/Z_Revisado/S9000_Modulo_Identificacao.html
file:///C:/Z_S9000/Site/Z_Revisado/S9000_Modulo_Indicadores_Analise_Critica.html
file:///C:/Z_S9000/Site/Z_Revisado/S9000_Modulo_Indicadores_Operacionais.html
file:///C:/Z_S9000/Site/Z_Revisado/S9000_Modulo_Inspecao.html
file:///C:/Z_S9000/Site/Z_Revisado/S9000_Modulo_Inspecao_SetUp.html
file:///C:/Z_S9000/Site/Z_Revisado/S9000_Modulo_Inspecao_LayOut.html
file:///C:/Z_S9000/Site/Z_Revisado/S9000_Modulo_ISO.html
file:///C:/Z_S9000/Site/Z_Revisado/S9000_Modulo_Instrumentos.html
file:///C:/Z_S9000/Site/Z_Revisado/S9000_Modulo_Laboratorios.html
file:///C:/Z_S9000/Site/Z_Revisado/S9000_Modulo_Manuntencao_Maquinas.html
file:///C:/Z_S9000/Site/Z_Revisado/S9000_Modulo_Manuseio.html
file:///C:/Z_S9000/Site/Z_Revisado/S9000_Modulo_Nao_Conformidade.html
file:///C:/Z_S9000/Site/Z_Revisado/S9000_Modulo_PAPP.html
file:///C:/Z_S9000/Site/Z_Revisado/S9000_Modulo_Plano_Contingencia.html
file:///C:/Z_S9000/Site/Z_Revisado/S9000_Modulo_Plano_Controle.html
file:///C:/Z_S9000/Site/Z_Revisado/S9000_Modulo_Processos.html
file:///C:/Z_S9000/Site/Z_Revisado/S9000_Modulo_Produtos.html
file:///C:/Z_S9000/Site/Z_Revisado/S9000_Modulo_Realizacao_Produto.html
file:///C:/Z_S9000/Site/Z_Revisado/S9000_Modulo_Situacao_Inspecao.html
file:///C:/Z_S9000/Site/Z_Revisado/S9000_Modulo_Substancias_Controlada.html
file:///C:/Z_S9000/Site/Z_Revisado/S9000_Modulo_SWOT.html
file:///C:/Z_S9000/Site/Z_Revisado/S9000_Modulo_Tecnicas_Estatisticas.html
file:///C:/Z_S9000/Site/Z_Revisado/S9000_Modulo_Administrativos.html
http://www.s9000.com.br/S9000_Fale_Conosco.html

